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APENDICE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Descricao da necessidade da contratac¢ao, considerando o problema ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico
Inciso I, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

1.1 A disponibilizagdo dos beneficios de vale-alimentagdo e vale-refeicdo aos colaboradores do
Conselho Regional de Quimica — CRQ-IV/SP é necesséria para o atendimento ao disposto no
Acordo Coletivo de Trabalho vigente para o periodo de 2024 a 2026, conforme estabelecido
nas Clausulas 21 e 22.

1.2 A oferta desses beneficios contribui para a adequada gestdo e operacionalizagdo
administrativa, além de assegurar o cumprimento das diretrizes do Programa de Alimentagao
do Trabalhador — PAT, promovendo a conformidade legal e institucional.

1.3 A disponibilizacdo dos beneficios por meio eletrénico, mediante cartdes de vale-alimentacdo e
vale-refeicdo, possibilita aos colaboradores a realizacdo de refeicdes e a aquisicdo de géneros
alimenticios em ampla rede credenciada de estabelecimentos, préximos aos locais de trabalho
ou residéncia, assegurando praticidade, comodidade e conveniéncia. Tais beneficios
configuram importante instrumento de valorizacdo institucional, contribuindo para a saude, a
integridade e a capacidade produtiva da forga de trabalho.

1.4 O presente Estudo Técnico Preliminar observa o disposto na Instrucdo Normativa n2 58, de 8
de agosto de 2022, que disciplina a elaborac¢do dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obras, no dambito da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional, bem como o uso do Sistema ETP Digital.

2 - Descri¢ao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao, prevendo critérios e praticas de
sustentabilidade
Inciso II, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

2.1 Natureza da contratagao

2.1.1 Para o adequado atendimento as necessidades da Administragdo, a solucdo a ser contratada
devera observar os requisitos técnicos, operacionais, legais e de sustentabilidade a seguir
descritos.

2.1.2 O beneficio de vale-refeicdo devera permitir a aquisicdo de refeicGes e lanches prontos em
estabelecimentos credenciados, tais como restaurantes, lanchonetes, padarias e similares. O
beneficio de vale-alimentacdo devera possibilitar a aquisicdo de géneros alimenticios in natura
em hipermercados, supermercados, hortifrutigranjeiros, acougues e estabelecimentos
congéneres.

2.1.3 A contratada devera atender integralmente a legislacdo aplicavel ao Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n® 6.321/1976 e suas atualizacdes, bem
como as condi¢des estabelecidas pelo Conselho Regional de Quimica — IV Regido (CRQ-IV/SP).

2.1.4 Os servigos deverado ser prestados por meio de cartdes eletrénicos com chip de seguranga,
personalizados com a identificagdo do CRQ-IV/SP, nome do beneficiario, numeracdo vinculada
a pessoa juridica emissora, prazo de validade e protecdo por senha individual.
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2.1.5 Para esta contratacdo podera ser adotado o arranjo aberto ou fechado

2.1.6 Os cartdes deverao conter tecnologia que permita sua utilizacdo em pagamentos on-line,
observados os requisitos de seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a legislagdo vigente.

2.1.7 A solucgdo devera disponibilizar aplicativo mdvel para smartphones (Android e iOS) ou acesso
por pagina na internet!, contendo, no minimo, as seguintes funcionalidades aos beneficidrios:

a) consulta de saldo e extrato;

b) bloqueio do cartdo em caso de perda, roubo, extravio ou dano;
c) geragado e alteragdo de senha;

d) pagamento por aproximacdo (contactless);

e) consulta a rede credenciada por geolocalizagdo (GPS);

f) consulta a estabelecimentos com opgao de delivery;

g) solicitagdo de segunda via do cartdo;

h) geracdo de cartdes virtuais.

2.1.7.1 A contratada devera possuir convénio para pagamento em sitio eletronico ou aplicativos de,
no minimo, uma empresa fornecedora de refeicGes prontas e géneros alimenticios in natura,
na modalidade delivery?.

2.1.8 A contratada devera comprovar, sempre que solicitado pelo CRQ-IV/SP, a existéncia de rede
de estabelecimentos credenciados para aceitacdo dos cartdes de vale-alimentagao e vale-
refeicdo, em conformidade com as normas do PAT, mediante apresentacdo de listagem
contendo, no minimo, razdo social, CNPJ, endereco e telefone.

2.1.9 Os pedidos mensais de recarga e/ou créditos dos cartdes deverdo ser realizados pelo
contratante por meio eletrGnico, mediante envio de arquivo ou remessa on-line, com
antecedéncia de até 5 (cinco) dias corridos da data prevista para disponibilizacdo dos créditos.

2.1.10 A contratada deverd disponibilizar central de atendimento ao usuario (SAC) em
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro de
ocorréncias relacionadas a perda, roubo, extravio ou dano, bem como para bloqueio,
desbloqueio, solicitagao de segunda via e redefinicdo de senha, inclusive por meio de aplicativo
com discagem gratuita.

2.1.10.1 Devera ser disponibilizado atendimento especifico ao gestor do contrato, por meio de
central telefonica gratuita (0800), de segunda a sexta-feira, em horario comercial,
com registro de protocolo, para tratamento das demandas relacionadas a gestao e
ao gerenciamento dos beneficios.

1As funcionalidades previstas neste item correspondem as fungdes a serem executadas pela Contratada, e representam
as parcelas de maior relevancia e valor significativo dos servicos a serem disponibilizados em APP/site.

O conhecimento da rede credenciada mais préxima ao usuario proporcionard consideravel redugdo de tempo e
deslocamento, além de melhoria da qualidade de vida e bem-estar ao usuario por encontrar variedades de opgdes aos
redores de sua localizagdo atual.

A alteragdo de senha do cartdo e opgdo para esquecimento de senha sdo praticas adotadas pelas empresas do segmento
de beneficios, por serem frequentemente demandadas pelos usuarios.

20s aplicativos ou paginas de internet de delivery proporcionam redugdo de aglomeragdes ocasionadas pelos transeuntes
nas compras de refeicdes em restaurantes, lanchonetes, bares, padarias, confeitarias e estabelecimentos similares.

A opgdo delivery e pagamento virtual em suas plataformas oferecera ao usudrio mais conveniéncia e conforto, com
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redugdo do tempo de espera e rapidez na entrega dos produtos alimenticios, visto que o pagamento podera ser realizado
através do proprio aplicativo de delivery ou pagina de internet sem a necessidade do emprego do cartdo.

2.1.11 Todos os custos relativos a emissdo, fornecimento, entrega dos cartdes (inclusive
segundas vias) e demais despesas necessarias a execu¢ao dos servicos deverdo estar
inclusas na taxa de administra¢do ofertada, ndo podendo gerar 6nus adicional ao CRQ-
IV/SP ou aos beneficiarios.

2.1.12 Os servigos objeto da contratagao classificam-se como de natureza comum, uma vez
que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso XIlI,
da Lei n214.133/2021.

2.1.13 Trata-se de servico de natureza continuada, cuja interrup¢dao comprometeria o
cumprimento de obrigacGes legais e trabalhistas assumidas pelo CRQ-IV/SP.

2.2 Duragao Inicial do Contrato

2.2.1 O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, até o limite maximo de 10
(dez) anos, desde que comprovada a vantajosidade da manutencdo da contratacdo, haja
manifestacdo formal de interesse da autoridade competente e sejam atendidos os
requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante
formalizagdo por termo aditivo.

2.2.2 No processo de gestdo e fiscalizacdo do contrato, a empresa contratada serd avaliada por
meio de Pesquisa de Satisfacdo, a cada cinco meses, aplicadas com os beneficiarios para
manifestarem sobre a qualidade do servico prestado.

2.2.3  Pararenovacdo do contrato, o CRQ-IV/SP somara os resultados das 2 (duas) Pesquisas de
Satisfacdo aplicadas (a cada cinco meses) e se a apuracgdo for inferior a 80% do grau
satisfacdo dos beneficidrios, o contrato ndo sera renovado e o CRQ-IV realizard novo
processo de votacdo com as demais empresas credenciadas e contratard aquela que
obtiver a maioria dos votos.

2.2.3.1 Serarealizada pesquisa de satisfacdo envolvendo todos os colaboradores, por meio
de formulario eletronico disponibilizado em plataforma digital (Google Forms ou Microsoft
Forms).

A metodologia adotada observa os seguintes principios:

e Facilidade de compreensdo;

e Agilidade no preenchimento;

e Uniformidade das respostas;

e Tratamento estatistico direto e transparente.

As respostas serdao consolidadas automaticamente pela plataforma utilizada, permitindo
apuracgdo, cujos resultados subsidiardo a analise técnica e a tomada de decisdo
administrativa.
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2.2.3.2 A pesquisa abordara os seguintes quesitos:

¢ Qualidade no atendimento da Central de Atendimento ao Usuario.

e Facilidade na utilizacdo da ferramenta disponibilizada pela Contratada, para
acompanhamento da utilizagdo do cartdo e verificacdo do respectivo saldo de crédito
no cartao.

e Aceitacdo na rede credenciada.

2.2.3.3 Cada quesito que ird compor o questionario serd agrupado em uma escala com 6
pontos, sendo que as questdes pontuadas como “desconhe¢o” ndo serdo
consideradas como indicador para medir o grau de satisfagdo do beneficiario.

. Excelente

. Bom

. Regular

. Ruim

. Péssimo

. Desconhego

a Uk, WN -

2.2.3.4 O Grau de Satisfacdo serd obtido pela soma das respostas pontuadas como
“Excelente” e “Bom” em cada quesito, sendo que a meta a cumprir pela Contratada
para atender ao nivel de satisfacdao dos beneficiarios esta fixada em 80%.

2.3.Sustentabilidade

2.3.1 A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), adotando praticas de
racionalizacdo no uso de materiais e insumos, reducdo do consumo de energia e de recursos
naturais, minimizacdo de impactos ambientais, bem como a destinacdo ambientalmente
adequada de residuos eventualmente gerados na execugdo dos servicos, incluindo a¢des de
reutilizacdo e reciclagem, quando aplicavel.

2.4 Transigao Contratual

2.4.1 N3o se faz necessaria a previsdo de transicdo contratual para o objeto do presente Estudo
Técnico Preliminar, uma vez que a contratacdo ndo envolve a continuidade de servicos em
execucgdo nem a transferéncia de conhecimento, ativos, processos ou responsabilidades entre
contratados.

2.5 Relevancia dos requisitos estipulados

2.5.1 O levantamento de requisitos foi realizado a partir da andlise de Estudos Técnicos
Preliminares, Termos de Referéncia e Editais de outros 6rgdos da Administracdo Publica,
referentes a solugBes similares ou equivalentes, bem como por meio da consulta a
publicacbes do Conselho de classe, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, da
anadlise de contratagdes similares e de pesquisa junto a potenciais fornecedores, com vistas
a identificagdo de praticas consolidadas, requisitos técnicos adequados e solugdes
compativeis com as necessidades da contratante.
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2.6 Requisitos Técnicos e Normativos da Contratagdo

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

A contratacdo devera atender as disposicdes do Acordo Coletivo de Trabalho vigente, as
normas do Programa de Alimentag¢do do Trabalhador — PAT, bem como a legislagao aplicavel,
prevendo o fornecimento de vale-alimentacdo e vale-refeicdo por meio eletrénico, com
ampla rede credenciada e mecanismos de seguranga que garantam a correta utilizacao do
beneficio.

Lei 6.321/76 - Dispde sobre a dedugdo, do lucro tributavel para fins de imposto sobre a renda
das pessoas juridicas, do dobro das despesas realizadas em programas de alimentag¢do do
trabalhador.

Decreto n? 10.854/2021 - Regulamenta disposi¢des relativas a legislacdo trabalhista e institui
o Programa Permanente de Consolidagdo, Simplificagdo e Desburocratizagdo de Normas
Trabalhistas Infralegais e o Prémio Nacional Trabalhista, e altera o Decreto n? 9.580, de 22
de novembro de 2018.

Lei 13.442/22 - Dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentacdo ao empregado e altera a
Lei n? 6.321, de 14 de abril de1976, e a Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

Decreto 12.712/2025 - Altera o Decreto n2 10.854, de 10 de novembro de 2021, para dispor
sobre o Programa de Alimentacdo do Trabalhador e estabelecer parametros e condicGes
aplicaveis as modalidades de auxilio-refeicdo e auxilio-alimentacdo, nos termos do disposto
na Lei n? 14.442, de 2 de setembro de 2022.

3 - Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugao
Inciso Ill, do artigo 92 da Instru¢io Normativa SGD-ME n2 58/22

3.1

Levantamento de mercado

3.1.1 Para a presente contratacdo, foi avaliada a alternativa de fornecimento direto de refei¢Ges

prontas pelo préprio Conselho Regional de Quimica — CRQ-IV/SP. Contudo, tal solugdo
mostrou-se invidvel, uma vez que a Autarquia ndo dispGe de estrutura fisica adequada, para
a instalagdao, operagdao e manutenc¢do de refeitdrios ou cozinhas que comportem todos os
colaboradores de forma segura, observando as exigéncias legais, sanitarias e normativas
aplicaveis.

3.1.2 Outra alternativa analisada foi a concessdo do beneficio em pecunia. Todavia, essa opg¢do

revelou-se desvantajosa sob os aspectos técnico, juridico e econémico, uma vez que o
pagamento em dinheiro pode caracterizar natureza salarial do beneficio, ensejando a
incidéncia de encargos trabalhistas e previdencidrios, tais como FGTS, INSS e Imposto de
Renda, especialmente se concedido de forma continua ou sem a adogdo das providéncias
legais junto as entidades representativas dos trabalhadores.

3.1.3 Os servicos de fornecimento e gerenciamento de cartdes de vale-alimentacao e vale-refeicdo

vém sendo executados pelo CRQ-1V/SP desde o ano de 2007, consolidando-se como solugdo
adequada as necessidades da institui¢do.
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3.1.4 O contrato atualmente vigente, firmado com a empresa Pluxee (Sodexo) em maio de 2021,
atingiu o limite maximo de prorrogacao permitido, tornando necessaria a realizacdo de novo
procedimento licitatdrio para continuidade da prestacdo dos servicos.

3.1.5 Em consonancia com as praticas observadas no mercado a celebra¢do de contrato serd com
taxa de administragdo de 0% (zero por cento), modelo amplamente adotado por outros
orgaos e entidades da Administragdo Publica.

3.1.6 A andlise detalhada das contrata¢des similares evidéncia que a solucdo pretendida —
contratagdo de empresa especializada para fornecimento e gerenciamento de cartées de

alimentacdo e refeicdo — é pratica recorrente e consolidada no ambito da Administracdo
Publica.

3.1.7 O levantamento de mercado foi realizado por meio da analise de contrata¢des similares
efetuadas por drgaos publicos nos uUltimos doze meses, constatando a adogdo uniforme da
taxa de administragdo de 0% (zero por cento), conforme descrito na tabela abaixo:
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Valor da Taxa de
Orgao Objeto Modalidade Data " .. .
B J ! Contratagdo Administracao
Credenciamento de empresas especializadas na administragdo, gerenciamento e
fornecimento de Vale Refeicdo e/ou Vale Alimentagdo, na forma de cartdo | Chamamento Publico n2
Conselho . - L . -
Regional de eletrénico, magnético ou de tecnologia similar, com chip de seguranca, para os | 001/2025 - Inexigibilidade n2
& . . empregados e do Conselho Regional de Fonoudiologia — 32 Regido PR/SC, na forma | 002/205 - Processo | 25/07/2025 RS 274.560,00 0%
Fonoaudiologia - i ; ) o . S L . o
— 30 Regiio definida pela legislagdo pertinente e dispositivos normativos do Ministério do | Administrativo n2 012/2025 -
Trabalho e Emprego que regulamentam o PAT — Programa de Alimentagdo ao | Credenciamento
Trabalhador, pelo periodo de 12 (doze) meses
Credenciamento de empresa especializada na prestacdo de servicos de
implementagdo, gerenciamento e administragao de auxilio alimentagao e refeigao,
através de cartdo magnéBllco e/ou cartdo eletrdnico, com tecnologia de chip
Conselho (Acordso TCU 1.228/2016-Plendrio e SUmula TCESC n2 2), e aceito por aplicaBvo(s)
Regional de | de e-commerce / delivery (Acérddo TCU 1020/2021 - Plenario), com respecBvas .

I . . . Cred to n2001/2025 | 10/09/2025 RS 374.400.00 0%
Contabilidade do | recargas de créditos mensais, desBnados aos beneficiarios (colaboradores) do redenciamenton / /05/ ? ’
Amazonas Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, objefivando a aquisicao de

géneros alimenBcios "in natura" e/ou refeigdes prontas em estabelecimentos
credenciados, em ambito nacional, na forma definida pela legislagdo do Ministério
do Trabalho que regulamenta o Programa de Alimentac¢do do Trabalhador (PAT)
Conselho Credenciamento de empresas especializadas para prestagdo de servicos de
oo de | [0, semcanento, adniisrigo o oy e 4| ot orson
Engenharia e ntagao/Retels orido), em clonal, BNEHCO | Chamamento  Publico ne | 23/07/2025 | R$ 5.019.300,00 0%
. e cartdo eletronico de alimentagdo, com chip de seguranga e senha numérica
Agronomia de | . . . . . a A 002/2025
. individualizada, com repasses e recargas por meios eletronicos dos respectivos
Goias — CREA GO - . . S
créditos mensais e acompanhamento por meio de aplicativo
Conno | Sfencimert e empres cpelins s oo deeien e s aaminstto 56
Regi | d ! . o a . 2 CRFSP25.6.000041975-0
eglo’né Ne alimentagdo na forma de créditos em cartdo eletrénico com chip de seguranga, n . 26/01/2026 | RS 5.533.768,80 0%
Farmacia Sao . . . N Credenciamento n? 389461-
Paulo para os colaboradores do Conselho Regional de Farmacia do Estado de S3o Paulo 67/2026

— CRF-SP
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3.2 Justificativa técnica

3.2.1 Consideradas as alternativas analisadas e sua compatibilidade com as praticas observadas no
mercado, conclui-se que a solu¢do que melhor atende as necessidades do Conselho Regional
de Quimica IV Regido — CRQ-IV/SP, proporcionando maior eficiéncia administrativa,
seguranca operacional e autonomia aos colaboradores, é a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de fornecimento e gerenciamento de cartdes
eletronicos de vale-refeicdo e vale-alimentag¢do, com recargas mensais de créditos, para
utilizacdo em ampla rede de estabelecimentos credenciados.

3.2.2 Em razdo disso, a contratac¢do sera realizada por meio do procedimento auxiliar de licitagdo o
credenciamento, com selec¢do a critério de terceiros, no qual a selegao do contratado esta a
cargo do beneficidrio direto da prestagao, conforme disposto no artigo 70, inciso Il da Lei
14.133/21 e artigo 39, inciso Il do Decreto n® 11.878/24.

A contratagdo sera direta, por inexigibilidade, conforme previsto no inciso IV do caput do art.
74 da Lein? 14.133/21 e artigo 69, inciso | do Decreto n? 11.878/24.

3.2.3 A selecdo da empresa a ser contratada com base em votacdo interna dos colaboradores, de
modo que a empresa credenciada que obtiver a maior quantidade de votos sera a primeira
contratada. Seguindo as decisdes pacificadas no TCU, conforme descritas abaixo:

Acord3do n2 500/2025 — TCU — Relator: Ministro-Substituto: Augusto Sherman Cavalcanti
“Considerando que, em exame de mérito, concluiu a AudContratacdes pela improcedéncia
da representacdo, haja vista que o art. 79 da Lei 14.133/2021 prevé como uma das
possibilidades a selecdo a critério de terceiros, o qual é aplicavel aos procedimentos de
credenciamento, no qual a selecdo do contratado estd a cargo do beneficidrio direto da
contratacao, nos termos do inciso Il do referido dispositivo,

Considerando que tal critério foi avaliado no precedente Acérddo 1055/2024-TCU-12
Camara, sob a relatoria do Ministro Jhonatan de Jesus, no qual restou consignado que “(...)
o art. 79 da Lei 14.133/2021 exige que o procedimento auxiliar de credenciamento seja
conduzido de forma objetiva e transparente e ndo necessariamente a contratacao irrestrita
dos fornecedores credenciados”, bem assim, que “(...) ao prever que a empresa contratada
seria aquela escolhida por meio de votacdo a cargo dos colaboradores beneficiarios diretos
da prestagdo do servico, estabelece um critério objetivo de sele¢do a critério de terceiros,
conforme art. 79, inciso Il, da Lei 14.133/2021”, Considerando que, conforme aduzido pela
unidade instrutiva, restou assentado no precedente Acérddo 533/2022-TCU-Plenério (Rel.
Min. Antonio Anastasia) que “14. (...), o posterior advento do novo Estatuto de LicitagOes (Lei
14.133/2021), ao prever expressamente o credenciamento como forma de sele¢do de
fornecedores, nos respectivos arts. 62 e 79, ndo impds a exigéncia de contrata¢do de todos
os credenciados”,

Considerando que, segundo consignado na instrucdo realizada pela unidade técnica, “16.6.
No caso concreto, o item 10.1 do edital, ao prever que a empresa contratada seria aquela
escolhida por meio de votagdo a cargo dos colaboradores beneficiarios diretos da prestagao
do servico, estabelece um critério objetivo de selecdo a critério de terceiros, conforme art.
79, inciso |l, da Lei 14.133/2021 (peca 10, p. 12). O edital previu ainda, em seu item 10.2,
igualdade de oportunidade a todas as credenciadas de se apresentarem aos colaboradores”,

Acorddo n2 6000/2025 — TCU — 22 Camara — Relator : Ministro Augusto Nardes

Considerando que é relevante destacar que o procedimento de credenciamento nao se
confunde com a contratacdo em si, tampouco impde ao CRF-TO a obrigacdo de contratar
todos os credenciados. A escolha da empresa por meio de votacdo interna, por sua vez,
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encontra respaldo no art. 79, inciso Il, da Lei 14.133/2021, justamente por permitir que a
selecdo recaia sobre o critério de preferéncia dos beneficiarios diretos do servico;
Considerando que o representante alega que todas as empresas votadas deveriam ser
contratadas, sustentando que tal medida atenderia integralmente os interesses dos
beneficiarios. Embora legitima a preocupacdo apresentada, trata-se de matéria que se insere
no ambito da discricionariedade administrativa, a qual deve ser exercida em conformidade
com os principios da razoabilidade, economicidade e eficiéncia. No caso concreto, observa-
se que, conforme disposto no item 11.1 do Termo de Referéncia do edital (peca 6, p. 19), o
quadro de servidores do CRF-TO restringe-se a apenas 33 beneficiarios. A vista do reduzido
universo de usudrios e dos custos inerentes ao gerenciamento de multiplos contratos,
mostra-se razodvel e proporcional a op¢dao da Administragdao por realizar eleicdo entre os
servidores para a escolha de apenas uma empresa, solu¢do que harmoniza os interesses dos
beneficiarios com a busca pela economicidade e pela simplificagdo administrativa;
Considerando que o item 12 do termo de referéncia trata dos critérios de sele¢do, definindo
(peca 6, p. 20): que a votagdo ocorrera em cédula de papel contendo os nomes das
credenciadas, por ordem alfabética, e depdsito em urna fechada; o tempo de duracdo da
votacdo; e como se dard o escrutinio da urna, a ser realizado apds o término da votacdo em
sessdo aberta aos interessados. Além disso dispde sobre o encaminhamento pelas empresas
credenciadas de folders e materiais explicativos dos servicos ofertados, rede credenciada, e
beneficios disponibilizados, de forma a auxiliar os beneficiadrios na escolha da empresa a ser
contratada;

Acord3o n2 10055/2024 — TCU — 12 Camara — Relator: Ministro Jhonatan de Jesus
Considerando que a empresa representante alega que o item 9.5 do referido edital conteria
restricdo a competitividade e desvirtuamento do processo de credenciamento, em afronta
ao previsto na Lei n2 14.133/2021, uma vez que estipula que apenas a empresa que obtiver
um minimo de 40% dos votos dos beneficidrios serd considerada elegivel para contratacao;
considerando que, segundo argumenta a representante, o art. 79 da Lei 14.133/2021
permitiria o credenciamento de todas as empresas que cumpram aos requisitos do edital,
sendo, portanto, facultado ao servidor a escolha do prestador de servico dentre todas as
credenciadas, de modo que toda e qualquer empresa credenciada que for escolhida deveria
ser contratada, independentemente da quantidade de colaboradores que a tenham
escolhido;

considerando que, diferente do alegado, o art. 79 da Lei 14.133/2021 exige que o
procedimento auxiliar de credenciamento seja conduzido de forma objetiva e transparente
e ndo necessariamente a contratacgao irrestrita dos fornecedores credenciados;
considerando que o item 9.5 do edital, ao prever que a empresa contratada seria aquela
escolhida por meio de vota¢do a cargo dos colaboradores beneficiarios diretos da prestacao
do servico, estabelece um critério objetivo de sele¢do a critério de terceiros, conforme art.
79, inciso I, da Lei 14;133/2021;

considerando que o edital previu ainda, em seus itens 9.1 a 9.4, igualdade de oportunidade
a todas as credenciadas de se apresentarem aos colaboradores;

considerando que, conforme precedentes do TCU (Acérdio 1984/2024-TCU-Plenario e
Acérdio 459/2023-TCU-Plendrio), o procedimento de credenciamento deve observar
principios de transparéncia e objetividade, e que o texto do edital atendeu a estes requisitos;
considerando, portanto, que a cldusula impugnada pela representante ndo pode ser
considerada restritiva a competitividade do certame, tendo em vista que o Edital 1/2024 de
credenciamento da Anater apresentou critérios objetivos de escolha de distribuicdo da
demanda, de modo que ndo ha plausibilidade juridica nas alega¢Ges da representante;
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3.2.4 No que se refere a operacionalizacdo e a gestdo contratual, que demandam mao de obra
especializada e integracdo de sistemas, o fornecedor vencedor devera atender de forma
integral as necessidades do Conselho, abrangendo todos os tipos de beneficios e os diversos
locais de prestacdo dos servigos.

3.2.5 A eventual contrata¢do de diversas empresas além de ampliar a demanda por mao de obra
interna para gestdo e fiscalizagdo de multiplos contratos, poderia gerar transtornos aos
colaboradores e a equipe de Gestdo de Pessoas, especialmente considerando que as
atividades de fiscalizacdo do CRQ-IV/SP se desenvolvem em todo o estado de S3o Paulo.

3.3 Regra para sele¢ao dos credenciados

3.3.1 - O prazo para este Credenciamento permanecera aberto a partir da publicacdo do Edital,
permanecendo vigente, para o recebimento de inscricdes para a primeira sele¢do, pelo
periodo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua publicagdo do extrato do Edital
no Didrio Oficial da Unido - DOU, Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e no site
do CRQ-IV/SP.

3.3.1.1 - O prazo de 15 (quinze) dias Uteis para habilitacdo estd em consonancia com os
principios da publicidade e transparéncia da Lei no 14.133/2021 e com o Decreto
no 11.878/2024, assegurando tempo habil para que as interessadas tomem
ciéncia do edital, preparem e submetam a documentacao necessaria.

3.3.1.2 Este prazo é considerado razoavel e suficiente para a preparacdo das empresas,
garantindo ampla participacdo e competitividade, conforme exigido pelo artigo 9¢
do Decreto no 11.878/2024.

3.3.1.3 - As empresas interessadas deverdao encaminhar, exclusivamente pelos seguintes
enderecos eletronicos: licitacaol@crqsp.org.br e licitacao2@crqsp.org.br, o
requerimento de participacdo e os demais documentos exigidos, em
conformidade com o disposto no Edital.

3.3.1.4 - As empresas que cumprirem todos os requisitos do Edital serdo habilitadas e
credenciadas, podendo participar do processo de escolha pelos empregados do
CRQ-IV/SP. O resultado serd divulgado no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP e no site do CRQ-I1V/SP.

3.3.1.5 - O credenciamento n3do implica em obrigacdo de contratagao por parte do CRQ-
IV/SP, que ocorrera mediante escolha dos beneficiarios, conforme regras do
edital.

3.4 Da votagao interna: regras para selegao da empresa a ser contratada

3.4.1 Apds a divulgagdo das empresas credenciadas Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP e no site do CRQ-IV/SP, a Geréncia Estratégica de Pessoas realizard processo interno
de selecdo, para que os colaboradores facgam a opc¢do pelo fornecedor de sua preferéncia.

3.4.2. Serd concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de divulgacdo das empresas
credenciadas, para que as mesmas encaminhem ao e-mail: licitacaol@crgsp.org.br e
licitacao2@crgsp.org.br o material de comunicacdo e marketing para apresentacdo aos
colaboradores do CRQ-IV/SP.
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3.4.2.1 O material de comunicacdo e marketing devera ser apresentado em formato PDF,
observado o Decreto 10.854/2021, que veda quaisquer programas de recompensa
que envolvam operag¢des de cashback, bem como outras verbas e beneficios, tais
como dispostos no art. 3¢, I, da Lei 14.442/2022.

3.4.2.2 Observagdo: Recomenda-se a utilizagdo de arquivos em formato PDF, com tamanho
maximo de 10MB cada, limitando-se o envio do e-mail ao total de 25MB.

3.4.3 Na hipdtese de existir apenas uma empresa credenciada, a etapa de votacdo torna-se
dispensdvel, ndo havendo necessidade de processo de escolha por parte dos empregados.

3.4.4 Caso contrario, serd estabelecido um periodo de 5 (cinco) dias Uteis para votagdo, em data a
ser definida pelo CRQ-IV/SP, durante o qual os colaboradores terdo a oportunidade de tomar
ciéncia do material de comunicagdo e marketing apresentado pelas empresas credenciadas
e manifestar sua preferéncia.

3.4.5 O processo de sele¢do serd amplamente divulgado a todos os colaboradores do CRQ-IV/SP,
através de e-mail e/ou comunicados internos.

3.4.6 A divulgacdo de materiais pelas empresas credenciadas deve respeitar as diretrizes legais e
evitar praticas que distor¢cam a finalidade do programa de auxilio-refeicdo, como a concessao
de beneficios financeiros que possam resultar em aumento de precos ou desvirtuamento da
politica publica de alimentagdo. O descumprimento dessas diretrizes podera resultar na
desconsideracdo do material apresentado e na exclusdo imediata da empresa credenciada,
em conformidade com a legislagdo vigente.

3.4.6.1 A verificacdo de descumprimento das condi¢des estabelecidas podera ocorrer por
iniciativa do CRQ-IV/SP durante a analise do material de comunicacdo apresentado
pela empresa credenciada ou mediante provocacdo de terceiros formalmente
apresentada até 1 (um) dia util apds o prazo final da entrega do material. Em caso de
constatacdo de irregularidades, a empresa serd notificada para adequacdo de seu
material no prazo de 3 (trés) dias Uteis. Transcorrido o prazo, sem o atendimento
integral da determinag¢do ou na auséncia de justificativa aceitavel, a empresa sera
excluida do processo de sele¢do, sem prejuizo da adogdo das demais medidas
administrativas cabiveis.

3.4.6.2 A manutencdo da integridade e transparéncia do processo de selecdo é de
responsabilidade de todas as partes envolvidas, devendo as empresas credenciadas
assegurarem que suas praticas estejam em conformidade com as normas legais e os
principios éticos que regem a administracdo publica.

3.4.7 O processo de selecdo da empresa a ser contratada sera conduzido por meio da plataforma
do Google Forms ou Microsoft Forms, acessivel a todos os colaboradores do CRQ-IV/SP via
e-mail corporativo. A documentagdo completa estard disponivel para verificacdo pelas
empresas interessadas, garantindo transparéncia e equidade.

3.4.8 Cada colaborador podera escolher, para fins de vota¢do, apenas uma empresa credenciada
para gerenciamento do seu beneficio, sendo considerada selecionada para contratacdo a
empresa que obtiver o maior nimero de votos validos.
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3.4.9 Em caso de empate entre duas ou mais empresas, sera realizada nova pesquisa de votacdo,
restrita exclusivamente as empresas que obtiverem igual nimero de votos.

3.4.10 Ao término do periodo estabelecido para a votacdo dos colaboradores, o resultado serd
formalmente divulgado.

4 - Descri¢ao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencgao e a assisténcia
técnica, quando for o caso
Inciso 1V, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

4.1 Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada na administracdo, gerenciamento e fornecimento do
beneficio de vale refeicdo e vale alimentagao, na forma de cartdo eletrénico com chip de seguranga,
senha pessoal, op¢do de pagamento por aproximacgao, consulta eletronica de saldo e aceita por
aplicativos de delivery, e respectiva recarga de créditos mensais, por arranjo de pagamento aberto
ou fechado, para o quadro de colaboradores do Conselho Regional de Quimica IV Regido— CRQ-
IV/SP

4.2 Descrigao Quantitativa

Produto Quant. Valor Unitario* Valor Valor Mensal Valor Global
(Cartdes) Mensal* (Global)* (Anual)*
Vale Alimentacdo 130 R$24,23 R$727,08 R$94.520,40 R$1.228,765,20
Jornada 8 horas
Vale Alimentagdo
Jornada 6 horas — Jovens 17 R$15,73 RS471,94 R$8.022,98 R$96.275,76
Aprendiz / Estagidrios
Vale Refeigdo -
Jornada 8 horas 126 R$66,89 R$1.471,73 R$185.437,98 R$2.225.255,76
Vale Refeigdo -
04 R$52,02 R$1.144,55 R$4.578,20 R$54.938,40
Jornada 6 horas
Vale Refeigdo -
Jornada 6 horas — Jovens 17 R$49,54 R$1.089,92 R$18.528,64 R$222.343,68
Aprendiz / Estagidrios
Valor Anual Estimado de Crédito RS 3.827.578,80

*Valores referente ao més de fevereiro/2026

Nota: Conforme Acordo Coletivo de Trabalho 2024-2026, o vale alimentacdo serd
excepcionalmente concedido em “dobro” no més de dezembro.

Nota'?* Conforme Acordo Coletivo de Trabalho 2024-2026, o vale alimentac3o e vale refei¢do serdo
mantidos inclusive em caso de afastamento de férias, saide ou licengas.

4.3 Confecgdo dos CartGes

4.3.1 Os cartdes deverao ser confeccionados com tecnologia adequada e padrao de qualidade
técnica que assegure a prevencao contra fraudes, clonagens e falsificagdes.
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A Contratada devera providenciar a reposi¢cdo dos cartdes defeituosos, extraviados, furtados
ou roubados, bem como realizar, quando necessario, o bloqueio imediato do saldo
remanescente apds a comunicacdo do ocorrido, assegurando a restituicdo integral dos
valores ao colaborador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do
bloqueio.

A Contratada deverd garantir a ampla aceitacdo e a utilizacdo dos cartdes nos
estabelecimentos credenciados em todo o territdrio nacional, haja vista que inUmeras vezes
os colaboradores participam de reuniGes, cursos e treinamentos em outros estados.

A Contratada devera disponibilizar central de atendimento ao usudrio (Servico de
Atendimento ao Cliente — SAC), em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, destinada ao registro de ocorréncias e solicitagdes relativas a perda, roubo,
extravio ou dano dos cartdes, bem como aos procedimentos de bloqueio, desbloqueio,
solicitagdo de segunda via e gerenciamento de senha, informando o respectivo canal de
contato.

Condigoes de fornecimento dos cartoes

Os cartOes deverdo ser emitidos por tipo de beneficio, sendo entregues personalizados com
o nome do colaborador, a razdo social do Conselho Regional de Quimica IV Regido e
numeracdo de identificacdo sequencial, acondicionados em envelope lacrado e
individualizado.

Os cartOes deverdo possuir tecnologia de seguranga por meio de chip, compativel com
terminais de pagamento dos tipos TEF e POS, bem como prote¢do por senha numérica
pessoal no momento da transacdo, de modo a assegurar a privacidade, a seguranca na
utilizacdo e a mitigacdo de prejuizos em casos de extravio, furto ou roubo.

O prazo de validade dos cartes devera ser de, no minimo, 5 (cinco) anos, contados a partir
da data de emissao.

A Contratada devera providenciar a reemissao de cartdes vencidos ou defeituosos, com a
correspondente transferéncia integral dos valores ja creditados e ndo utilizados.

Os cartdes deverdo possuir funcionalidade de recarga automatica de créditos.

Deverd ser permitido o acumulo dos valores nao utilizados dentro do periodo de crédito, sem
prazo de expiragdo.

A Contratada sera responsdavel pela reposicdao dos créditos eventualmente utilizados de
forma indevida em decorréncia de clonagem ou fraude do cartdo eletrdénico.

Locais de Entrega dos CartdGes:
A Contratada deverd realizar a entrega dos cartdes exclusivamente na Sede do Conselho
Regional de Quimica IV Regido — CRQ-IV/SP, situada a Rua Oscar Freire, n? 2.039, bairro

Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05409-011, aos cuidadas da Geréncia Estratégica de Pessoas —
GEP.
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Gerenciamento dos Beneficios

A Contratada devera disponibilizar ao Conselho Regional de Quimica IV Regido — CRQ-IV/SP,
por meio de acesso seguro (login e senha), ferramenta eletrénica de gestdo on-line que
permita a execucdo das seguintes funcionalidades:

a) Realizagcdo de pedidos mensais de créditos por meio de importacdo de arquivo no
formato .xls ou por remessa eletrénica;

b) Inclusdo, exclusdo, atualizacdo e consulta de beneficiarios e de seus respectivos dados
cadastrais;

c) Realizagdo de alteragdes cadastrais da empresa contratante;

d) Solicitacdo de emissdo de cartbes, reemissdo de cartdes, concessdo de créditos
individuais e solicitacdo de estorno de créditos;

e) Emissdo de relatorios gerenciais contendo as movimentagoes realizadas, histdrico de
compras e pedidos, acompanhamento da entrega de novos cartdes e demais
informagdes necessarias a gestdo eficiente e adequada dos servigos;

f)  Disponibilizacdo de acesso ao sistema a unidade gestora do contrato para fins de
administragdo e controle dos créditos, permitindo o cadastro de um ou mais usuarios,
cujos niveis de permissdo (consulta ou administragdo) serdo definidos pelo Supervisor
da unidade gestora;

g) Acompanhamento do status dos pedidos de créditos, desde a solicitacdo até a efetiva
disponibilizacdo nos respectivos cartdes;

h) Acompanhamento do status das entregas dos cartbes, incluindo a obtencdo e
disponibilizacdo dos respectivos comprovantes de entrega;

i)  Possibilidade de disponibilizacdo de créditos emergenciais no prazo maximo de até 2
(duas) horas apds a solicitacdo, desde que realizada dentro do horario comercial.

Prazos a serem observados

Cabera a Contratada, desde o inicio da vigéncia contratual, a observacdo dos seguintes
prazos:

4.7.1.1 Primeira emissdo e entrega de cartdes: serd feita no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir do envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pelo CRQ-
IV/SP;

4.7.1.2 Emissbes subsequentes/ Segunda via dos cartdes em casos de perda, furto, extravio
ou desgaste natural: no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitacdo,
com a devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o(s) novo(s)
cartdo(0es), se o caso;

4.7.1.3 Disponibilizagdo de créditos: Em geral, os créditos deverdo ser disponibilizados até o
ultimo dia util do més anterior ao més de referéncia dos créditos.

4.7.1.3.1 Os créditos disponibilizados no cartdo serdo cumulativos e disponiveis aos
usudrios, independente da frequéncia de uso do cartdo, sem prazo para
expiragdo, mesmo apoés o término da vigéncia do contrato.

4.7.2 Ao usudrio que deixar de integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagdo por

gualquer motivo devera permanecer com o saldo disponivel no cartdo, sem prazo de
expiracgdo, até a utilizacdo total do saldo remanescente.
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Rede Credenciada

4.8.1 A Licitante vencedora devera apresentar, como condicdo para assinatura do contrato, rede

credenciada que atenda, no minimo:

e 80% (oitenta por cento) do quantitativo estimado de estabelecimentos por municipio
constante da tabela abaixo;

e 1 (um) estabelecimento por modalidade (VA ou VR) nos municipios com quantitativo
estimado igual ou inferior a 2 (dois).

4.8.1.1 A contratada terd prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura para
complementar eventual diferenga até atingir 100% do quantitativo estimado.

4.8.1.2 A fixacdo de percentual inferior a totalidade objetiva preservar a
competitividade e permitir ampla participagdo de licitantes, em conformidade
com o art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

4.8.2 Para fins de parametro, os quantitativos minimos foram estabelecidos de acordo com que

inimeras vezes em que os colaboradores participaram de reunides, cursos e treinamentos
em outros estados.

Ressalta-se que, em razdo da natureza itinerante dessas atribuicdes, os colaboradores
podem necessitar de deslocamentos frequentes, o que demanda condi¢des adequadas para
a aquisicdo de refeicbes e géneros alimenticios, assegurando-lhes o suporte necessario ao
desempenho regular de suas funcdes.

Ademais, foi levado em consideracao o histérico dos ultimos 12 meses referente a utilizacdo
de rede credenciada que os colaboradores do CRQ-IV/SP utilizaram, possibilitando liberdade
de escolha, inclusive no periodo de férias, conforme Acordo Coletivo de Trabalho, firmado
com o Sindicato da categoria.

A exigéncia de rede credenciada minima constitui requisito técnico de execucao do objeto,
ndo direcionando ou limitando a competitividade, estando em estrita conformidade com os
principios da proporcionalidade, razoabilidade e isonomia.

4.8.2.1 Deve ser observado que a indicacdao das localidades, ndo implica, necessariamente,
gue o uso do beneficio se dard exclusivamente nestas localidades, posto que a
dindmica da atividade finalistica implica em utilizagdo em localidades desprovidas de
unidades administrativas ou nem mesmo as localidades listadas:

QTD. QTD.

LOCALIDADES ALIMENTAGAO | REFEIGAO

TOTAL

ESTADO DE SAO PAULO 1632 6.966 8.598

ADAMANTINA

AGUAS DA PRATA 4

AGUAS DE LINDOIA

AGUAS DE SAO PEDRO 1

R W|IN O W

AGUDOS

AMERICANA 2 10

AMERICO BRASILIENSE

ANDRADINA

ANGATUBA

PP WIFR|O|FR|NI NN W

Bl R W[

APARECIDA
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APIAI 1 1
ARACARIGUAMA 1 1
ARACATUBA 13 35 48
ARARAQUARA 15 30 45
ARARAS 4 3 7
ARUJA 11 13
ASSIS 1 1
ATIBAIA 8 38 46
AVARE 4

BARIRI

BARRA BONITA 7 3 10
BARRETOS 1
BARUERI 10 53 63
BAURU 7 41 48
BERTIOGA 1 13 14
BILAC 1 1
BIRIGUI 1 4
BIRITIBA MIRIM 5 7
BOA ESPERANCA DO SUL 4 6
BOFETE 1 1
BOITUVA 3 3
BORACEIA 1 1
BORBOREMA 1 1
BOTUCATU 1 7 8
BRAGANCA PAULISTA 1 10 11
BROTAS 1 1
CABREUVA

CACAPAVA 4 4
CACHOEIRA PAULISTA

CAIEIRAS 3 21 24
CAJAMAR 10 18 28
CAJATI 1 1
CAJURU 1 1
CAMPINAS 27 141 168
CAMPO LIMPO PAULISTA 2 6
CAMPOS DO JORDAO

CAPIVARI 3
CARAGUATATUBA 5 13
CARAPICUIBA 21 25
CASA BRANCA 1 1
CASTILHO 2 2
CATANDUVA 2 2
CERQUEIRA CESAR 2 2
CERQUILHO 1 1
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CHARQUEADA 1 1
CHAVANTES 1 1
CORDEIROPOLIS 3 3
COSMOPOLIS 1 1
COTIA 24 79 103
CRAVINHOS 1 1
CUBATAO 2 4
DIADEMA 12 16
DOURADO 2 2
ELIAS FAUSTO 1
EMBU DAS ARTES 5 24 29
EMBU-GUACU 1 1
FARTURA 1 1 2
FERNANDOPOLIS 2 2
FERRAZ DE VASCONCELOS 2 8
FRANCA 1 3
FRANCISCO MORATO 1
FRANCO DA ROCHA 5 11 16
GARCA 4 4
GUAICARA 1 1
GUARANI D'OESTE 1 1
GUARARAPES 1 1
GUARAREMA 1 3 4
GUARIBA 1 1
GUARUJA 8 5 13
GUARULHOS 83 306 389
HOLAMBRA 3 3
HORTOLANDIA 11 45 56
IACANGA 1 1
IBATE 5 3 8
IBITINGA 1 1
IBIUNA 1 3 4
IGARATA 2 2
ILHABELA 1 3 4
INDAIATUBA 1 11 12
IPERO 1

ITANHAEM 4 7
ITAPECERICA DA SERRA 8 12
ITAPETININGA 6 10
ITAPEVA 1 1
ITAPEVI 1 1
ITAPOLIS 1 1
ITAQUAQUECETUBA 20 20
ITATIBA 1 2 3
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ITIRAPINA 1 1
ITU 12 12
ITUPEVA 12 22 34
JABOTICABAL 2 2
JACAREI 19 19
JAGUARIUNA 5 10 15
JALES 3
JARINU 1 5
JAU 13 18 31
JUNDIAI 5 75 80
JUNQUEIROPOLIS 2 2
JUQUIA 1
JUQUITIBA

LENCOIS PAULISTA 2
LIMEIRA 4 15 19
LINS

LORENA 6
LOUVEIRA

MAIRIPORA 3 14 17
MARACAI

MARILIA 8
MATAO

MAUA 19 19
MIRACATU 2 2
MIRANDOPOLIS 1
MOCOCA 2 2
MOGI DAS CRUZES 22 83 105
MOGI GUACU 2 2
MOGI MIRIM 1
MONGAGUA 1 1
MONTE MOR 4 10 14
MONTEIRO LOBATO 1 1
NAZARE PAULISTA 2 2
NOVA ODESSA 2 2
OLIMPIA 2 3 5
ORLANDIA 1 2
OSASCO 41 154 195
OURINHOS 10 10
OURO VERDE 1 1
OUROESTE 1 1
PALMITAL 1 1
PARAGUACU PAULISTA 2 2
PARDINHO 5 5
PARIQUERA-ACU 1 1
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SAO BENTO DO SAPUCAI 1 1
SAO BERNARDO DO CAMPO 11 79 90
SAO CAETANO DO SUL 11 76 87
SAO CARLOS 8 50 58
SAO JOAO DA BOA VISTA 1 4 5
SAO JOSE DO RIO PARDO
SAO JOSE DO RIO PRETO 13 35 48
SAO JOSE DOS CAMPOS 14 100 114
SAO MANUEL 3 3
SAO MIGUEL ARCANJO 1 1
SAO PAULO 886 4105 4991
SAO PEDRO 2 1 3
SAO ROQUE 7 8
SAO SEBASTIAO 4 3 7
SAO SEBASTIAO DA GRAMA 1 1
SAO SIMAO 2 2
SAO VICENTE 2 3
SERTAOZINHO 3 1 4
SOCORRO 2 2
SOROCABA 39 103 142
SUMARE 3 6 9
SUZANO 3 15 18
TABOAO DA SERRA 18 62 80
TAMBAU 1 1
TAPIRATIBA 1 1
TAQUARITINGA 1 1
TATUI 2 2
TAUBATE 14 14
TIETE 1 1
TUPA 2 2
TUPI PAULISTA 1 1
UBATUBA 1 7 8
VALINHOS 3 3
VARGEM GRANDE DO SUL 1 1
VARGEM GRANDE PAULISTA 4 10 14
VARZEA PAULISTA 3 3
VINHEDO 4 4
VOTORANTIM 14 17 31
VOTUPORANGA 6 3 9

DEMAIS LOCALIDADES 82 267 349
AL 8 2 10
AM 2 3 5
BA 4 6 10
CE 1 1 2
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DF 1 51 52
ES 1 3 4
GO 1 4 5
MG 33 74 107
MS 2 2
MT 3 2 5
PA 1 1
PE 8 8
Pl 1 1
PR 6 33 39
RJ 13 43 56
RO 3 1 4
RS 7 7
SC 5 24 29
SE 1 1 2
TOTAL GERAL 1.714 7.233 8.947

4.8.3 A relacdo de estabelecimentos credenciados devera ser apresentada em formato Excel, e
constar as informacGes de cada estabelecimento credenciado, quais sejam: razdo social,
nome fantasia, endereco completo, telefone, listados em ordem alfabética.

4.8.4 Consideram-se como estabelecimentos credenciados ativos aqueles com situacdo Ativa no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda, com transacgoes
imediatas, por parte dos usudrios, nos locais indicados e que tenha registrado ao menos uma
transagao nos ultimos 90 dias.

A Administracdao poderd realizar diligéncias para verificagdo e auditoria das informagdes
apresentadas.

4.8.5 A contratada devera garantir a utilizagdo dos cartdes nos estabelecimentos credenciados em
todo o territério nacional, especialmente em capitais e municipios com populagao superior
a 100.000 habitantes.
A exigéncia de abrangéncia nacional tem fundamento operacional, garantindo efetividade
do beneficio diante da mobilidade funcional dos colaboradores, sem limitar a
competitividade.

4.8.6 A rede credenciada deverd ser apresentada em planilha eletrénica (Excel ou formato
compativel) contendo:
e Razdo social;
¢ Nome fantasia;
e CNPJ;
e Endereco completo;
e Municipio/UF;
e Telefone de contato;
e Modalidade (VA ou VR).
A lista deve ser organizada por ordem alfabética de municipio.
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4.8.7 Durante toda a vigéncia do contrato, a contratada devera:
e  Manter minimo de 95% da rede inicialmente apresentada;
e  Substituir estabelecimento descredenciado ou inativo em até 15 (quinze) dias;
e Disponibilizar consulta eletronica atualizada da rede credenciada.

4.8.8 Os interessados que oferecam cartdes bandeirados, amplamente aceitos pelo mercado, tais
como AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD, MASTERCARD e VISA, ficam dispensados de
apresentar rede credenciada, devendo apresentar Declaracdo de Capacidade de
Credenciamento (Anexo de Requerimento de Credenciamento) de que atendem os
guantitativos e as localidades constantes do Edital.

4.9 Disposicoes Gerais

4.9.1 A Contratada deverd manter nos estabelecimentos credenciados, indicagdo de adesao por
meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

4.9.2 A contratada devera disponibilizar canal de comunicagdao com o usuario para recebimento de
sugestdes de credenciamento de estabelecimentos comerciais.

4.9.3 A Contratada, sempre que possivel, credenciard os estabelecimentos sugeridos pelos usudrios
do CRQ-IV/SP por meio direto ou através da Geréncia de Gestdo de Pessoas, ressalvando a
situacdo em que ndo houver interesse do estabelecimento comercial.

4.9.4 O reembolso aos estabelecimentos credenciados sera efetuado pontualmente, sob inteira
responsabilidade da Contratada, independentemente da vigéncia do contrato, ndo cabendo
ao CRQ-IV/SP a responsabilidade solidaria e nem subsidiariamente por esse reembolso.

4.9.5 A rede credenciada constitui uma das obriga¢des principais na execucdo do objeto deste
certame, justamente por servir de instrumento de materializacdo (estabelecimentos) quando
da aquisicdo de refei¢cbes prontas e aquisicdo de géneros alimenticios in natura, razao pela
qual ndo se permite a terceirizagdo ou o cometimento a terceiro desta obrigacdo contratual,
de tal sorte que a empresa credenciada devera credenciar, identificar o estabelecimento,
gerenciar e reembolsar diretamente os estabelecimentos de sua rede credenciada sem a
participacao de terceiros.

4,9.6 A atual prestadora dos servicos é a Pluxee Beneficios Brasil S.A., inscrita no CNPJ
69.034.668/0001-56, cujo contrato vigente possui término em 14/05/2026. Registra-se que

a taxa de administragdo atualmente praticada é de 0% (zero).

4.9.7 A previsdo para o inicio da nova contratacdo é 15/05/2026, de modo a assegurar a
continuidade da prestacdo dos servicos, sem interrupgoes.

4.9.8 O CRQ-IV/SP, ndo estd inscrito no Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).
4.9.9 O CRQ-IV/SO n3o adota o regime tributério de apuragdo com base no Lucro Real.
4.9.10 O CRQ-IV/SP n3o aplica percentual de desconto ao colaborador

4.9.11 E vedada a apresentacdo de taxa negativa.
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4.10 Das Obrigacdes da Contratada
4.10.1 A Contratada se responsabilizara pela fiscalizacdo dos estabelecimentos conveniados.

4.10.2 Conforme estabelece o Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, para o vale-refeicao,
os estabelecimentos credenciados ativos deverdao ser, exclusivamente, aqueles
especializados no oferecimento de refei¢Ges, aptos ao fornecimento de refeicdes prontas,
de primeira qualidade e preparadas dentro dos melhores padrdes de qualidade, higiene e
saude, exigidos pela legislagdo especifica. Jd& o vale-alimenta¢cdo, os estabelecimentos
credenciados ativos deverao ser, exclusivamente, aqueles especializados na aquisi¢cao de
géneros alimenticios in natura.

4.10.3 Requisitos minimos de qualificacdo para os prestadores de servico sem prejuizo de outras
avaliagdes e exigéncias por ocasido da elaboracdao do termo de referéncia, entende-se
necessaria a observancia dos seguintes itens:

4.10.3.1 Apresentacdo de atestado de capacidade técnica em nome do solicitante, fornecido
por empresa, 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica, que comprove a aptidao
para o fornecimento compativel com as caracteristicas indicadas neste ETP.

4.10.3.2 O atestado deve ser emitido em papel timbrado da empresa, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da empresa
contratada.

4.10.3.3.0 atestado deverd contemplar a quantidade de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos previsto neste ETP.

4.11 Das Obrigacdes do Contratante

4.11.1 O vale-alimentacdo e o vale-refeicao constituem beneficios custeados e geridos diretamente
pelo Contratante, ndo integrando o objeto contratual para fins de remuneracdo da
contratada, vedada qualquer cobranca de taxa de administracao, comissao, tarifa, encargo
ou custo indireto, nos termos do art. 11 e do art. 144 da Lei n? 14.133/2021.

4.11.2 Nao haverd medigao, faturamento ou pagamento relacionado ao valor facial dos beneficios
de vale-alimentacdo e vale-refeicdo, limitando-se a remuneracdo da contratada
exclusivamente aos servicos efetivamente prestados, conforme definido no objeto
contratual e neste Estudo Técnico Preliminar.

4.11.3 O pagamento sera realizado mensalmente pelo CONTRATANTE, de forma pré paga, no prazo
de 5 (cinco) apds a entrega da fatura/nota fiscal. O pagamento sera efetuado somente por
meio de boleto bancario/ficha de compensacdo ou transferéncia eletronica para o Banco do
Brasil (correntistas). Caso opte por receber o pagamento em outra instituicdo bancdéria, o
custo da operagdo de transferéncia do numerario entre os bancos envolvidos sera
descontado do valor total da nota fiscal. Atualmente o valor da referida tarifa bancaria é de
RS 13,40.
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5 — Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memérias de calculo e dos
documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contrata¢ées, de modo a
possibilitar economia de escala

Inciso V, do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 58/22

5.1 Devera ser contratado o servico de fornecimento de cartdes e créditos de vale refeicdo e vale
alimentacdo para aproximadamente 147 (cento e quarenta e sete) colaboradores do CRQ-
IV/SP, podendo oscilar para mais ou menos, conforme a rotatividade de pessoal e aumento do
quadro de colaboradores. No quantitativo foram considerados os empregados, estagiarios e
jovens aprendiz atuais.

6 — Estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memdrias de
cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a
administragao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao

Inciso VI, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

6.1 A estimativa do valor da contratac3o foi realizada de acordo com a Instrucdo Normativa SEGES/
ME n2 65, de 07/07/2021 - SLTI/MPOG, que dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral.

6.2 O método estatistico aplicado foi a média aritmética dos pregos obtidos na pesquisa de
mercado.

6.3 Para a pesquisa utilizou o inciso Il do artigo 52.
Il - contratagdes similares feitas pela Administra¢do Publica, em execugdo ou concluidas no

periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

Orgio / Processo / Objeto Data T'ax'a de )

Processo Administracao

Conselho  Regional de

Fonoaudiologia — 32 Regido

Chamamento Publico n2 | Credenciamento de empresas

001/2025 - Inexigibilidade | especializadas na  administracdo, o

n? 002/205 - Processo | gerenciamento e fornecimento de 25/07/2025 0%

Administrativo n? | Vale Refei¢do e/ou Vale Alimentagdo

012/2025 -

Credenciamento

Conselh(? Regional  de Credenciamento de empresas

Contabilidade do especializadas na administracao

Amazonas . . '’ | 10/09/2025 0%
. gerenciamento e fornecimento de

Credenciamento ne Vale Refei¢do e/ou Vale Alimentacgéo

001/2025

Conselho  Regional de

Engenharia e Agronomia | Credenciamento de empresas

de Goids — CREA GO especializadas na administracao,

Edital n2 015/2025 gerenciamento e fornecimento de 23/07/2025 0%

Chamamento Publico n? | Vale Refeicdo e/ou Vale Alimentacdo

002/2025
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Conselho  Regional de
Farmacia Sdo Paulo

L . Credenciamento de empresas
Processo  Administrativo

especializadas na administracao,

SEI ne . . 26/01/2026 0%
CRESP25.6.000041975-0 gerenciamento e fornecimento de
Credenci.ar.nento ne Vale Refeicdo e/ou Vale Alimentacgéo

389461-67/2026

6.4 — Portanto, tendo em vista que ndo havera cobranca de taxa de administragdo para a prestacdo
deste servigco. O valor total estimado da contratacdo, para um periodo de 12 (doze) meses,
corresponde ao valor estimado de créditos que serd de RS 3.827.578,80 (trés milhdes,
oitocentos e vinte e sete mil, quinhentos e setenta e oito reais e oitenta centavos).

7 - Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao, se aplicavel
Inciso VII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

7.1 O objeto devera ser licitado como grupo Unico, com definicdo de taxa de administragdo Unica,
aplicavel aos valores totais estimados do beneficio, sendo prestado por empresa que realiza o
gerenciamento e a administracdo do beneficio.

7.2 Um eventual parcelamento do objeto implicaria em maior tempo de mao de obra para
operacionalizacdo e gestdo dos contratos com diversos fornecedores, impactando em
aumento no custo indireto da mdo de obra. O eventual parcelamento também excluiria as
condi¢des e preco aplicados em escala.

8 — Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Inciso VIII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

8.1 Nao existem contratagGes correlatas ou interdependentes em relagdo ao objeto deste estudo.
9- Demonstrativo da previsao da contratagdo no Plano de Contratagdes Anual, de modo a indicar o seu
alinhamento com o instrumento de planejamento do 6rgao ou entidade

Inciso IX, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

= Elemento Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.019 - Programa de Alimentacao ao Trabalhador.
= Planejamento Estratégico referente a Gestao 2018 a 2028
= Previsto no Plano Anual de Contratagdes — 2026 - Item 31

10 - Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
Inciso X, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

10.1 Contratacdo de empresa conforme estimativas de preco e qualidade previstos neste certame.
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10.2 Atendimento ao Programa de Alimentac¢do do Trabalhador (PAT) e as Garantias Trabalhistas,
quanto a facilitacdo na aquisicdo de refeicdo a todos os colaboradores do CRQ-IV/SP no
ambito nacional.

10.3 Continuidade da prestac¢do dos servicos, devidamente integradas as mais modernas e seguras
solugGes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

10.4 Economicidade de mdo de obra para fiscalizacdo e operacionalizagdao de apenas um contrato,
empenho e fornecedor.

10.5 Possivel afericdo ao longo do contrato do nivel de satisfagdo dos colaboradores em relagao a
rede credenciada e fornecedora, por meio de pesquisa interna, que sera utilizada para
critério de manutengdo ou interrupg¢do do contrato.

10.6 Objetivos Estratégicos (OE) do :

= OE 11 - Adotar as melhores praticas de Governanca e Gestao
= OE 14 - Implementar politicas de valorizacdo para manter o capital humano

11 - Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragao do contrato, tais como
adaptacoes no ambiente do 6rgao ou da entidade, necessidade de obtencao de licengas, outorgas ou
autorizagdes, capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestdo contratual

Inciso X, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

11.1 Devera ser realizada a divulgacdo da mudanca de fornecedor a todos os colaboradores, na
hipdtese da empresa a ser contratada ndo ser a mesma que atualmente fornece os servicos
ao Conselho.

11.2 Considerando a possibilidade de mudanca de fornecedor, serdo necessarios 0s processos
logisticos anteriores ao inicio dos créditos como: cadastro dos beneficiarios, emissdo dos
cartbes beneficios e entrega dos cartbes antes da competéncia seguinte, na qual os
beneficios ja estardo disponiveis aos usuarios.

11.3 A Contratada devera realizar treinamento e/ou demonstracdo das funcionalidades de seu
portal com os empregados responsaveis pelos pedidos e emissao de relatérios

11.4 O acompanhamento da execugdo contratual do objeto serd mantido por empregados da
entidade que ja o realizam atualmente, ndo demandando treinamento para o exercicio das
atividades de fiscalizagao, além de atualizagdes previstas

12 - Descrigao dos possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens e refugos, quando aplicavel

Inciso XII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

12.1 Diante da natureza da contratacao, e tendo em vista que os servicos serdo oferecidos quase
que integralmente sob a forma de plataformas digitais, esta ndo acarreta de forma direta
quaisquer prejuizos ambientais, estando, portanto, de acordo com as regras de
sustentabilidade vigentes.
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12.2 No entanto, sabemos que o material utilizado na confeccdo dos cartdes, sempre que
necessario, e de acordo com a legislacdo sobre o tema, deverd seguir parametros de
sustentabilidade, como por exemplo, o uso de material reciclado, se possivel.

12.3 No mais, entendemos como viavel a reciclagem deste material no seu descarte, tanto pelo
usudrio, quanto pelo Contratante e pela Contratada

13- Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a que
se destina
Inciso XlIl do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22

13.1 Os estudos preliminares realizados evidenciaram a necessidade de contratagdo de servigos
para a continuidade da concessdo dos beneficios aos colaboradores do CRQ-1V/SP, atendendo
aos devidos aspectos legais acerca dos beneficios.

13.2 Diante do exposto, conclui-se que a contrata¢do do objeto deste Estudo Técnico Preliminar é
vidvel, adequada e razodvel, sob os aspectos técnico, operacional e legal. Assim, considerando
os pressupostos que fundamentam a demanda, sera dada sequéncia a elaboracdo do Termo
de Referéncia, com vistas a composicdo do Edital de contratacdo da solucdo ora apresentada.

14 - Classificagdo quanto ao acesso a informacgao

artigo 132 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 58/22

14.1 Em conformidade com o disposto na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacao), o presente Estudo Técnico Preliminar ndo se enquadra nas hipdteses legais

de sigilo, sendo classificado como documento de carater ostensivo, passivel de divulgacao
nos termos da legislagdo vigente.

S3o Paulo, 04 de margo de 2026.

Equipe Técnica de Planejamento

Fabiana Albuquerque Chaves de Oliveira Elvira Fatima Pereira da Cruz Farath
Integrante Requisitante Integrante Técnico

Waldemir Menezes da Silva
Integrante Administrativo
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